Svensk Campingstandard

Regelverk for kvalitets- och hdéllbarhetsarbete fér Sveriges
campingplatser baserat p& Svensk Campingstandard.

Version: 2025.v0.9
Publiceringsdatum:



Infroduktion

Svensk Campingstandard (SCS) ir det nationella regelverk som stodjer och styr kvalitets- och hallbarhetsarbetet pa
Sveriges campingplatser. ligger till grund for Sveriges campingplatsers kvalitets- och hallbarhetsarbete. Genom tydliga
riktinjer och strukeurer utgdr SCS ett gemensamt regelverk for branschens certifiering, klassificering, hillbarhetsmirk-

ning och olika kategoriseringar.

Den férsta versionen av SCS kom redan 1996. SCS revideras lopande och version 2025 innehéller flera férindring-
ar och nya moduler. Den kontinuerliga uppdateringen av SCS sikerstiller att campingbranschen kan

mota gisternas forindrade behov och forvintningar, samtidigt som den driver innovation och hallbarhet framat.

Det hir dokumentet innehéller det senaste ramverket med kategorier, kriterier och forklaringar samt dimensione-

ringstabeller for de olika modulerna.

SCS ir uppdelat i fyra moduler som ticker specifika fokusomraden

Modul

Certifiering
Utgdr grundkrav f&r medlemskap i SCR

Klassificering
Redovisar anlédggningens standard och utbud

Hallbarhet
Pévisar anlédggningens arbete med héllbarhet

Stugkategorisering
Tydliggdr utbudet av stugor pé& anlédggningen

Standardkrav som grund

Fokusomréden

Anléggning: Hallbart féretagande, Regler och myn-
dighetskrav, Sékerhet, Gastrelationer

Anlaggning: Hygien, Infrastruktur, Tomter, Faciliteter,

Utbud, Service

Anldggning: Service & tillgénglighet, Vatten, Kemiko-

lier, Avfall, Energi, Livsmedel

Stugor: Interiér, Vatten & hygien, K&k, Sovrum, Exteriér

Utéver de ovanstdende modulerna finns ocksé standardkrav med en dimensioneringstabell som formulerar vad som

forvintas i form av grundutbud och paverkar utfallet inom de olika modulerna.

Digitalt verktyg

For att underlicta arbetet med SCS har ete digitale IT-stod utvecklats. Detta verktyg ér tillgingligt for alla medlems-

foretag och anvinds for att deklarera uppgifter, utféra berdkningar och presentera ett resultat. Fér anliggningen ér

verktyget ocksa stod i det egna utvecklingsarbetet.

Statusniva Grundkrav

Certifiering Uppfyllt kraven for med-
lemskap i SCR

Klassificering Certifierad enligt ovan

Hallbarhet Certifierad enligt ovan

Yiterligare krav

Genomfort hdllbarhetsprocess
enligt SCS

Genomfort hdllbarhetsprocess
enligt SCS

Resultat

Certifierad camping-
plats

Klassificerad med tre fill
fem stj@rnor, alternativt
Vildmark

Hallbarhetsmdarkt cam-
pingplats



Certifiering

For att bli certifierad maste anliggningen uppfylla ett antal kriterier, vilket sker i samband med medlemskap. Certi-

fieringen visar for gisterna att SCR-anslutna campingplatser foljer lagar, forordningar och branschens regler for god

affirsetik och seridst foretagande. For anliggningen fungerar certifieringen som en kvalitetsstimpel gentemot gister

och andra intressenter.

Fokusomraden som omfattas av certifieringen
* Haillbart foretagande
* Regler och myndighetskrav

e Sikerhet

e Gistrelationer

Hallbart féretagande

1.1

1.2

Erbjuder alla anstdllda och praktikanter en trygg och trivsam arbetsmiljo.

Bedriver eft systematiskt arbetsmiljdarbete.

Inte diskriminerar ndigon anstalld, praktikant, arbetssékande, inhyrd eller inl&inad medarbetare eller
nd&gon gdst/kund pé& grund av etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, kén, kdnsdver-
skridande identitet eller uttryck, sexuell Idggning, &lder eller funktionsnedsdattning.

Féljer tilldmpliga kollektivavtal.

Foéljer lagen om kassaregister.

Féljer géllande bokférings- och redovisningsregler.

Betalar korrekta skatter och avgifter i tid.

Foljer 6vrig gdllande lagstiftning.

Regler och myndighetskrav

2.1

22

23

2.4

25

Registrerar utléindska gdster enligt Schengenavtalet.
Redovisar beldggningsstatistik.
Vid férséljning av paketresor enligt paketreselagen tecknar och erlé&igger resegaranti.

Har fillraickligt antal toaletter, duschar och tvéttstall, béde for att uppfylla miljdbalkens krav, men fram-
for allt for att tillf redsstalla gésternas behov. Detta betyder att det férvissa anldggningar kan behévas
mer &n vad som anges i SCR Svensk Campings grundidggande riktlinjer i standardkraven. Detta
gdller inte for stéliplatser.

Ger gasterna tillgéng till dvrig service som mojlighet till matiagning, disk, ki&dvard och latrintdmning.
Aven hdr ar det miniminiv&er som anges i riktlinjerna i standardkraven sé& det &r viktigt aft se till gés-
ternas behov. For vildmarkscamping kréivs endast tillgéng ftill disk och latrintdmning och for stéllplat-
ser @r kravet endast latrinfdmning.



2.6

2.7

Har tillgéing fill vattenposter.

Har en ordnad avfallshantering och bra information om hur systemet fungerar pé platsen. All avfalls-
hantering sker i slutna karl/containers. Avfallshantering ar placerad sé att brand-sékerheten uppratt-
haills.

Sdkerhet

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Med hdnsyn fill gésternas sékerhet och trivsel p& campinganidggningen finns det avgrénsningar
och information om ftilltrddesbestimmelser. Bom eller annat infartshinder finns vid risk fér stérande
trafik.

Besiktar anlédggningens elinstallationer.

Genomfdr stikerhetsbesikining av lekplatser.

Bedriver systematiskt brandskyddsarbete.

Arbetar for atft férebygga legionella.

Har férbandsmaterial tillgangligt och péfylit placerat i receptionen eller p& annan central plats.

Gastrelationer

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Anléggningen ar dppen for in- och utcheckning pé& anslagna tider.

Personal é&r tillg&nglig n&r campinganldggningen anger att den &r ppen. Det &r daglig tillsyn av
omréadet.

Gastinformation ar tillgénglig dygnet runt och finns pé& erforderliga sprék (minst svenska och engel-
ska). Informationen &r enhetlig och innehdller minst féljande information:

Oppettider

Ordningsf&reskrifter

Regler f&r uppstalining av husvagn/husbil /11t

Information om hur man larmar och nummer till SOS-alarm

Kontaktuppgifter till ansvarig fér campinganléggningen

Tydligt informerar gésterna om vilka bokningsregler som gdller p& anléggningen

Har rutiner for klagomdlshantering

Upplyser missndjda kunder om mojlighet fill tvisteldsning hos Allmé&nna reklamationsndmnden (ARN)
samt féljer de beslut som fattas av nédmnden i &rendet.

Personal i reception ska ha k&innedom om SCR och att anléggningen &r medlem, ha kunskap om
att utférda camping-ID/registrera gést i gemensamma databas samt k&nnedom om Camping Key
Europe.

Har skylt fér certifiering val synlig anslagen i receptionsomrédet.



Klassificering

SCRes klassificering ir en virdefull virdemitare som hjilper till att sitta ritc forvintningar och leverera pa dem. Den
fungerar som ett kraftfullt verktyg f6r ate aterahera rdce kunder och skapa néjdare géster. Samridigt bidrar klassificering-
en till branschens kvalitetsutveckling och ir en avgérande fakeor i gisternas val av campingplats.

Klassificeringens resultat baseras till 81 procent pa fasta kriterier och till 19 procent pd en bedémning av dessa kri-
terier. Podngen presenteras i stjirnformat, dir anliggningen kan tilldelas mellan tre och fem stjirnor samt Vildmark
beroende p4 resultatet.

Fokusomraden som omfattas av klassificeringen:
* Hygien

e Infrastruktur

e Tomter

* Faciliteter

» Utbud

e Service

Kriterier och bedémning

Kriterierna dr indelade inom fyra huvudkategorier, med poingf6rdelning enligt nedan. I varje huvudkategori finns
ocksa ett virderingskriterium. Varje kategori viktas sedan och utfallet i varje huvudkategori paverkar slutresultatet olika
mycket. E-tjdnsten for sjidlvdeklaration gor alla berikningar.

Huvudkategori Antal kriterier Max poéing Varderingskriterium Poangskala

Servicehus 14 295 1 5-55

Omrédet 14 285 1 5-50

Faciliteter 11 266 1 5-50

Aktiviteter 20 200 1 5-40

Totalt 58 1046 4 20-195
Resultat

Det sammanfattande resultatet av klassificeringen redovisas med ett stjarnbetyg, fran 3-5 stjarnor. Anliggningar som
inte uppnér 523 poing har status som certifierad.

Antal stjarnor Uppnadd andel Uppnatt antal poding
Fem 85% 880 podng eller mer
Fyra 70% - 84% 720 till 879 podéng

Tre 50% - 69% 523 1ill 719 podng



1 Kriterier servicehus

1.1 Personlig hygien

1.1.1 Uppvéarmda lokaler

Alla sanitdra lokaler ska hélla +20°C alla dagar som det finns gdster péd campingplatsen.

1.1.2 Toalet

Kraven ska uppfyllas pé varje toalettavdelning. Vattentoalett. Toalettpapper ska tillhandahdllas. Kiéa-
krokar ska finnas p& alla toaletter. Varje toalettavdelning ska ha tvattstall med reglerbart varmt/kallt
vatten och papperskorg i anslutning till toaletterna. P& varje dam- och unisextoalett ska det finnas
sanitetspdsar eller behdllare med lock. Vid unisexldsning ska alla véggar och dérrpartier utforas fréin
golv till tak.

Automater med flytande tvél, torkpapper/ handtork och papperskorgar vid tvattstallen
Minst en wc med tvattstall

"Kombination toalett/dusch/tvéttstall. Om detta tillhandhaills i sarskild byggnad fér
avst@ndet fr&n IGngst bort liggande tomt inte dverstiga 200 meter.”

1.1.3 Dusch

Kraven ska uppfyllas i varje duschavdelning. Reglerbart varmt/kallt vatten. Kliédkrokar och sittmajlig-
heter vid omkladningsplatsen. Avstaliningsyta fér schampo och tvél i duschutrymmet. Dusch avsedd
enbart for bastubad omfattas inte av krav pé& avskarmning med dorr. Vid unisexidsning ska alla
vaggar utféras frén golv fill tak.

Avsk&rmade.
Avskdrmade, minst T med dérr och omklddningsplats, 2 eller fler med handdusch.
Avsk&rmade mer &n 50 % med dérr och omklddningsplats samt handdusch.

Alla med dérr och omkladningsplats samt handdusch

1.1.3 Tvattstall
Kraven gdiller varje avdelning. Speglar, avstéliningsyta, papperskorgar och klddkrokar vid tvattstéllen

Tvattstall, samtliga med reglerbart varmt och kallt vatten.
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1.1.4 Eluttag
Eluttag ska vara 230 volt och vara skyddade med jordfelsbrytare.

Det ska finnas minst ett eluttag med spegel och hylla/korg/avstdliningsyta samt belysning i
varje dam/herr/unisexavdelning.

Minst en separat harvardsavdelning/ett rum pé anldggningen med minst ett eluttag, en spe-
gel och bé&nk/bord med stolar samt god belysning. Utrymmet ska vara kdnsneutralt.

1.1.5 Familjebadrum

Familiebadrum ska vara kdnsneutrala och innehdlla toalett, handdusch, tvattstdll, spegel, flytande
tval, papperskorg, sittplats, kiddkrokar samt eluttag 230 volt. Dusch skall vara avskédrmad med draperi
eller sk&rmvagg. Rummet bdr vara 6 m2 dock ej mindre én 4,5 m2. Det skall finnas avsk&rmning mel-
lan toalett och dusch.Vid ny/ombyggnad minst 6 m2.

Det ska finnas minst ett familiebadrum per pdbdrjade 200 enheter.
Det ska finnas minst ett familjebadrum per pdibérjade150 enheter.
Det ska finnas minst ett familjebadrum per p&bdrjade 100 enheter.

Det ska finnas minst ett familjebadrum per pébodrjade 75 enheter

1.1.6 Barnhygien

Anordnas pd kdnsneutral plats. Skdtplats ska vara avpassad for dndamadlet med ett djup om minst
70 cm.Ytan som barnet ligger pd& ska vara av mjukare material. Utrymmet ska alltid vara tillgéngligt
for smébarnsfamiljer. En skdtplats alt. skdtrum per 300 enheter fordelat Gver omrédet.

Skétplats med varmvatten, eventuellt i kombination med RWC.

Skétrum for vérd av spadbarn med skdtplats, babybadkar och handdusch i arbetshdjd for
foralder. Babybadkar ska vara avsett fér dndamélet och fast monterat med eget aviopp.

Skotrum for vérd av spddbarn med skétplats, babybadkar och handdusch i arbetshéjd for
foralder samt toalett och dusch avsett for barn. Babybadkar ska vara avsett fér &ndamélet och
fast monterat med eget aviopp.

1.2 Kok

1.2.1 Matlagning

Tillgéng till vatten i utrymmet, forkpapper och sopbehdlliare ska finnas vid matlagningsplatsen.

Matlagningsplats med spishall inomhus.

Spis, ugn och mikrougn inomhus i alla k&k.
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1.2.2 Matplats

AndcmélsenligT och anpassat fér platsens storlek.
Matplatser med sittméjlighet och bord, utomhus.
Matplatser med sittméjlighet och bord under tak.
Matplatser inomhus i anslutning fill matlagningsplats

Matrum inomhus i anslutning fill matlagning.

1.2.3 Disk

Diskbdank, diskstall, torkpapper, sopbehdllare ska finnas. Visst avst@ind kan godkénnas mellan disk
och matlagning = samma eller angréinsande byggnad. Snabbgd&ende diskmaskin réknas som 3
diskplatser men handdiskmdjlighet ska finnas. Antalet diskplatser inomhus ska minst motsvara anto-
let matlagningsplatser. Resterande antal ska vara under fak.

Diskb&nk med reglerbart varmt/kallt vatten vid varje diskplats.

Diskb&nk med reglerbart varmt/kallt vatten vid varje diskplats, skilda hoar fér disk och skélj
inomhus i alla kok.

Diskmaskin i industriutférande min 1 per 200 enheter.

1.3 Kladvérd

Sarskild plats/utrymme fér kiddvérd med tillgéng fill tvéttho och reglerbart varmt/kallt vatten samt
strykjérn och strykbrada. Antalet torktumlare /torkskéip ska motsvara minst 50 % av antalet tvéttma-
skiner. Tv&ttmaskin av industriutférande med en tvattid understigande ca 40 minuter vid 40° tvatt
réknas som 2 tvattmaskiner. Strykjérn och strykbréda kan tilhandahdéllas i reception om klar informa-
fion finns om detta i samtliga tvattstugor. Det ska finnas arbetsutrymme for det antal personer som
det finns tvattmaskiner.

Sarskild plats med tvattmaskin.

Eget rum med tvéttho och reglerbart varmt/kallt vatten, tvéttmaskin, forktumlare/ torkskép/
forkrum samt strykmojlighet.

1.4 Latrintémning
1.4.1 Latrintémning av I6sa tankar

Anordning, med spolning runt kanterna, anpassad fér tdmning och spolning av 16sa tankar. Krok fér
spillvattenlunga. Méjlighet till handtvéitt.

Avskérmad specialanordning fér témning och spolning av 1&sa tankar.



Avskdrmad specialanordning fér tdmning och spolning av 16sa tankar under tak. Avlastnings-
bank for spillvattendunk/kassettoa. Tvattstall med reglerbart varmt/kallt vatten, tvélautomat,
torkpapper och papperskorg ska finnas

Témningsautomat

1.4.2 Latrintémning av fasta tankar

Gdasten ska kunna témma sina fasta tankar pé husvagn/husbil utan ndgon hjélp frén campingplat-

sen

Anordning fér 1émning av fasta fankar utomhus.

Mojlighet till handtvéatt i tvattstall med reglerbart varmt/kallt vatten, tvélautomat, torkpapper
och papperskorg.

1.4.3 Samordnad latrintémning

Toémningen av 16sa och fasta tankar samordnad pé platsen.

1.5 Bedomning av standard pé& servicehus

Dokumenterade st&drutiner.

"En sammanvagd beddmning av hur utbud och service inom kategorin servicehus fillhandao-
haills till gésterna.

Beddmningen avser underhdll, st&ddning och skotsel men dven kvalitet pé& byggnader (in- och
utvéndigt), inredning, utrustning och inventarier ingér liksom ytor direkt utanfér servicehusen.
Hansyn ska ocksd tas till anvéndarvénlighet och funktioner som utrymme, véirme, belysning,
ventilation med mera.

En likartad standard inom respektive byggnad &r viktigt vid beddmningen, det samma géller
om det &r flera byggnader.

Vid flera byggnader med olika standard sé vdljs ett medelvarde for att f& en helhetsbeddm-
ning av campingplatsens servicehus. Det gérs d& med utgéngspunkt frén storlek och kapaci-
tet p& byggnaderna.

Beddmningen gors ocksé i relation till hur omfattande utbudet inom kategorin &r vilket innebdar

att ett stérre utbud kan som utgé&ngspunkt ge hdgre poding, givet att standarden ar fillréckligt
hog”

2 Kriterier omradet

2.1 Infrastruktur

2.1.1 Inhagnad/infart/bom

“Med hdnsyn till g&sternas sékerhet och trivsel p& campingplatsen ska det finnas staket och skyltar i en

utstréeckning som begransar fritt filliride. Kan vara skapad (staket, héck el. motsv.) eller naturlig (berg,

§j6, vattendrag mm). Bom eller annat infartshinder vid risk for stérande trafik. Infarten till campingplatsen

ska vara val markerad och planerad sé att trafiken fiyter éven vid in- och utcheckningskder”
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Det ska vara avspdrrat med bom, kedja eller grind vid infarterna som boér héllas stingda mel-
lan ca kl. 23-07.

Infarten till receptionsomrdadet ska bestd av minst tvé markerade kérbanor samt markerade
och skyltade parkeringsytor fér in och utcheckande ekipage.

In och utfart vid receptionsomrédet ska besté av dels markerade och skyltade filer for in- och
utcheckande ekipage, dels filer f&r passerande fordon.

2.1.2Vagar

Vagar ska vara jdmna och ha bdérkraftig beldggning i gott skick samt vara vél drénerade.

Huvudvdagar inom omrédet med beldggning av asfalt alternativt valskétt hérdgjord och
dammiftri yta.

Vagar inom tomtomréiden med beléggning av asfalt alternativt valskdtt hérdgjord och damm-
fri yta.

2.1.3 Belysning

Belysning ska finnas minst vid servicehus och entréer. Kravet omfattar all den tid platsen har dppet.

Belysning medger aft gdst kan né servicehus.

2.1.4 Parkering

Parkeringsplats for besdékande och sena gdster utanfér, men i anslutning till campingomrédet.

2.1.5 Elbilsladdning

Laddning av elfordon

2.1.6 Skyltning Varje service ger podng var for sig.

Enhetlig och tydlig skyltning.

P& dorrar fill service och plats fér séikerhetsanordningar.

Till service och s@kerhetsanordningar, hdnvisning inom omrédet till service, ftomter, stugor etc.

2.1.7 Vattenposter

Ev. slang ska inte kunna n& marken. Vattenpost ska vara férsedd med brunn eller stenkista samt
markt med symbol “Dricksvatten”.

Maximalt 150 meter till vattenpost frédn campingtomt.
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Maximalt 100 meter till vattenpost frén campingtomt.

Maximalt 50 meter till vattenpost fr&én campingtomt.

2.1.8 Avfallshantering

Ordnad hantering och tydlig information om hur systemet fungerar p& platsen. All avfallshantering
ska ske i slutna karl. Karl for grillkol ska ha lock. Avfallshanteringen ska lokaliseras sé& att brandsdkerhe-
ten kan uppratthallas.

Sarskilt karl med lock fér grillkol och engdngsgrillar.

Sopkarl och containers ska vara avskdrmade pé minst 3 sidor och sté pd fast underlag. Av-
skarmning behdvs inte vid underjordsbehdllare eller vid slutna sopskép.

Avfallssortering med entydig och klar information om hur sorteringen &r ordnad pé platsen.
Sortering av de frakfioner som &r mojliga inom respektive kommun.

2.2 Campingtomter

2.2.1 Tomtmark Underlag/bdrighet/ytskikt

Tomternas ytskikt ska vara av téligt slag samt drénerat dvs. téla att fordon kér pé ytan samt ska ha
erforderlig bdarighet dven vid dygnsregn. Underlaget pé& tomterna ska vara sé plant att uppstélining
av ekipage boér kunna ske utan hjdlp av nivéreglerande hjdlomedel.

Anlagd grédsmatta med valskdtta fomter och/eller vailskdtta fomter pé& annat underlag.

2.2.2 Tomter anordnade for tyngre campingfordon.

Tomter anordnade for tyngre campingfordon. J&mn yta sé att uppstalining kan ske utan nivaregle-
rng.

2.2.3 Sarskilda taltomréde med el

Sarskilt anordnade tomter f6r talt med elanslutning pd jémna ytor av grés.

2.2.4 Tomiyta

Tomt f8r husvagn ska vara minst 80 m2. Specialtomter for husbil kan vara mindre likasé tomter avsed-
da endast for talt. Avsté&ind till nérmaste enhet ska folja rddningstjénstens anvisningar (minst 4 m)

Minst 25% med 100 m? eller storre.
Minst 50% med 100 m? eller storre.

Minst 50% med 100 m? samt 50 % med 120 m? eller stdrre.
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2.2.5 Tomtnumrering

Samtliga fomfer med el ska vara numrerade.

Samtliga tomter ska vara numrerade.

2.2.6 Tomitmarkering

Kravet gdller hela omrédet. Markering ska visa tomtens alla hérn.

Samtliga 4 hérn tydligt markerade pé& minst 50% av alla fomter.

Samtliga 4 horn tydligt markerade pé& minst 75 % av alla tomter.

2.2.7 Eluttag

Omréden avsedda enbart for t&lt medrdknas ej.

50% av tomterna ska ha el, 10 A.

70% av tomterna ska ha el, 10 A

90% av ftomterna ska ha el, T0 A.

2.2.8 Jordfelsbrytare

Alla eluttag med jordfelsbrytare.

2.2.9 Vatten och avlopp pé tomt Varje service ger poding var for sig.

Ska vara anordnade sé& att luktproblem ej uppstdr. Vattenpost ska vara forsedd med brunn eller
stenkista.

Vattenpost i tomtgrans pé 20% av campingtomterna.

Separat vattenanslutning for tomt pé& 40% av campingtomterna.

Anslutning for spillvatten pé& 5% minst 20 campingfomter.

Anslutning for spillvatten och latrin p& 5% minst 20 campingfomter.

2.2.10 Internet

Tré&dldst eller kabelanslutet. Solfjidern ska synas.

Tillgéngligt p& delar av omrédet.
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Tillgangligt p& 50% av omrédet.

Tillgangligt p& 90% av omré&det.

2.3 Bedémning av standard pé& omradet

“En sammanvagd beddmning av hur utbud och service inom kategorin omrédet tillhandahdills till
gdsterna.
Beddmningen avser underhdll och skétsel men éven kvalitet pé campingtomter, vaigar, infart, belys-

ning, skyltning, avfallshantering med mera. Hansyn ska ocksé tas till anvandarvénlighet och funktion.

Aven &vriga ytor inom campingomradet beddms som till exempel planteringar och grénomréden.
En likartad och jadmn standard éver omrédet &r viktigt vid beddmningen.

Vid varierande standard sé& vdljs ett medelvarde for att f& en helhetsbeddmning av campingplat-
sens omréde.

Beddmningen goérs ocksé i relation till hur omfattande utbudet inom kategorin ar vilket innebdr att
ett stérre utbud kan som utgéingspunkt ge hogre poding, givet att standarden ar tillrdickligt hdg.”

3 Kriterier Faciliteter
3.1 Reception

3.1.1 Reception
Receptionen ska vara dppen fér in- och utcheckning dagligen p& anslagna tider.

Kiosk eller liknande byggnad med betjéning genom lucka. Ordnad sé& att gésten ar helt skyd-
dad fér vind och regn.

Reception inomhus som kan vara tillsammans med férséljning mm. Lokal turistinformation ska
finnas

Separat reception inomhus med vdl tiltagen gdstyta med sittgrupp bestéende av minst 3
sittplatser samt bord. Lokal och regional turistinformation ska finnas.

3.1.2 Wc i anslutning till reception

WC tillg&nglig i omedelbar anslutning fill reception.

3.1.3 Hjaristartare

Hj&rtstartare.

3.1.4 Gastinformation Varje service ger podng var for sig.

Gastinformation ska vara tillgénglig dygnet runt och finnas pé erforderliga sprék (minst svenska och
engelska). Informationen ska vara enhetlig, tydlig och tillgénglig for gésten.

5-
50
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Anslag om &ppettider pd platsen som helhet samt gdllande reception, akér och &vrigt utbud.

Karta eller skiss dver omréidet. Avser service- och sdkerhetsanordningar

Ordningsféreskrifter anslagna.

Regler for uppstalining av husvagn/husbil pé tomt enligt lokal rédddningstjcénst

Information om hur man larmar samt nummer fill SOS-alarmering.

Information om lokala arrangemang.

Kontaktuppgifter till campingplatsen.

3.1.5 Bokningsservice Varje service ger podng var for sig.

Kravet ska uppfyllas ndr campingplatsen &r éppen

Det ska var majligt fér gést att férboka campingtomt och stuga.

Onlinebokning av campingtomt och stuga ska vara mojlig.

3.2 Personal

3.2.1 Tillsyn

Personal ska allfid vara fillganglig nédr campingplatsen anger att den ar Sppen

Daglig tillsyn av omrédet p& anslagna tider.

Personal finns tillgénglig pé& omré&det under hela dagen.

Egen personal eller personal fréin bevakningsbolag finns tillgénglig pé& omrédet fill dess allt &r
lugnt. D& receptionen &r st&ingd ska personal kunna nés via telefon.

Personal, i tjéinst, ska finnas p& plats hela dygnet.

3.2.2 Utbildning Varje service ger podng var fér sig.

Dokumenterad utbildningsplan for ledare och personal.

Personal utbildad i HLR och/eller DHLR. Utbildningen skall vara dokumenterad och ange vilka som
gétt utbildning och vara hégst 24 ménader gammal.Personal utbildad i HLR och/eller DHLR. Utbild-
ningen skall vara dokumenterad och ange vilka som gétt utbildning och vara hogst 24 ménader
gammal. Gdller all fast personal samt de med I&dngre sésongsanstdlining.

Personal frénad i insats vid brand och annan olycka. Utbildningen ska vara dokumenterad och

ange vilka som gétt utbildning och vara hoégst 24 ménader gammal. Gdaller all fast personal samt de

med l&ngre sGsongsanstalining.
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3.2.3 Personalkldadsel
Kl&dsel och namnbrickor som &r relevant fér den funktion personalen har.

All personal i reception och andra funktioner med direkt g&stkontakt har 1&tt igenk&nnbar
klGdsel.

Samtlig personal p& campingplatsen har l&tt igenkd&nnbar kiddsel.

3.3 Butiksservice

Kiosk inom omr&det

Kiosk med baslivs inom omrédet
Minilivs inom omrédet
Fullservicebutik inom omrédet

Minilivs inom 1000 meter. Information om n&rmaste butik pé karta, eller annat sétt, samt aktuella
Oppettider.

Fullservicebutik inom 1000 meter. Information om nérmaste butik pd karta, eller annat satt, samt
aktuella &ppettider.

3.4 Matservice

Varje service ger podng var for sig.
Kaffeservering inom omrédet
Gatukodk eller enklare smérdtter inom omrédet
Frukostp&se aft hdmta inom omréadet

Frukostservering med buffé inom omréadet

3.5 Restaurang
Restaurang inom omréidet

Restaurang med rattigheter inom omrédet

Restaurang inom 1 000 meter. Information om nérmaste restaurang pd karta, eller annat sétt, samt

aktuella éppettider
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Restaurang med rattigheter inom 1 000 meter. Information om nérmaste restaurang pé karta, eller 25
annat satt, samt aktuella dppettider

3.6 Bedomning av standard pé faciliteter

“En sammanvagd beddmning av hur utbud och service inom kategorin faciliteter fillhandahaills fill 5-
gdésterna. 50
Beddmningen avser underhdll, stédning och skdtsel men éven kvalitet pé& byggnader (in- och ut-

vandigt), inredning, utrustning och inventarier ingdr liksom ytor direkt utanfér byggnaderna. H&nsyn

ska ocksd tas till anvéndarvanlighet och funktioner som utrymme, véirme, belysning, ventilation med

mera.

En likartad standard inom respektive byggnad &r viktigt vid beddmningen, det samma gdller om det

ar flera byggnader.

Vid flera byggnader med olika standard sé& vdljs ett medelvarde f6r att f& en helhetsbeddmning av
campingplatsens servicehus. Det gors d& med utgdngspunkt fré&in storlek och kapacitet pé byggno-

derna.

Beddmningen gors ocksd i relation till hur omfattande utbudet inom kategorin ar vilkket innebdr att

ett stérre utbud kan som utgdngspunkt ge hdgre poding, givet att standarden ar tillrdckligh hdg.”

4 Kriterier Aktiviteter
4.1 Barnlek

4.1.1 Lekplats

Samlad och ordnad vél underhdllen lekplats som &r besiktad och har daglig tillsyn. Inhdgnad vid
riskfylld placering. Sittmadjligheter fér féréldrar.

Enkel samlad lekplats med minst 3 olika akftiviteter. 5
Samlad lekplats med flera, minst 5 akfiviteter. 10
Vélutrustad och samlad lekplats med stérre utbud av lekredskap som kldtterstéliningar etc. 15

minst 7 akfiviteter

Vélutrustad och samlad lekplats med minst @ aktiviteter, samt sdrskild lekplats fér mindre barn. 25

4.1.2 Lekrum

Rum utrustat fér barns lek. Oppet dagligen. Oppettider ska ansl@s dels vid lekrum, dels pé platsinfor-
mation/anslagstavia samt i fdrekommande fall p& webb-sida

Lekrum utrustat med mébler och lekutrustning f&r barn. 5
Storre lekrum utrustat med riklig moblering och lekutrustning passande for béde yngre och 10
aldre barn



4.1.3 Wc i direkt anslutning till lekrum

WC tillgénglig i eller i omedelbar anslutning fill lekrum.

4.2 Bad

4.2.1 Friluftisbad
Bad ska vara férsedda med n&bar sékerhetsutrustning, modell livboj.

Anordnad badplats pd& eller i anslutning till omrédet. Hogsta tillédtna avsténd fr&dn campingplat-
sen = 1 000 meter.

4.2.2 Pool

Pool med iordningstdllda ytor runt omkring for solbad och med sittmajligheter. Lokalisering pé eller
i direkt anslutning fill omrédet, inom- eller utomhus. Om poolen drivs av annan aktdr ska det finnas
avtal om samarbete fér campingplatsens gaster vid nyttjande av poolen.

Pool med en vattenyta om minst 35 m?
Pool med en vattenyta om minst 60 m?

Pool med en vattenyta om minst 150 m?

4.2.3 Barnpool i anslutning till pool

Barnpool med en minsta vattenyta om 10 m2,

4.2.4 Vatenrutschbana

Vattenrutschbbana inom omrédet.

4.2.5 Bastu

Bastu

4.2.6 Jacuzzi/annat bad.

Oppen alla dagar, méjlighet till bokning. Omklé&dningsmaéjlighet och dusch i anslutning.

4.3 Ovrigt

4.3.1 Samlingsrum

Bord och stolar, dndamélsenlig mdblering.

15

25



4.3.21Tv

Sittmojligheter. Inget kdptvéing ndr servering utnyttjas.

Tillg&ng till TV p& omrédet.

4.3.3 Lekland

Lekland kan helt eller delvis best& av luftkuddebaserade lekaktiviteter

Samlad lekaktivitetsyta av stérre omfattning p& omrédet ej att forvéixla med lekplats.

P& omrédet samlad exklusivt utrustad aktivitetsyta med separata attraktioner, ej att forvaxia
med lekplats.

4.3.4 Aktivitetsytor

lordningsstéllda ytor for t.ex. fotboll, fennis, boule, hoppkudde etc. 2 po&ng per aktivitet maximalt 5
olika aktiviteter

Fotbollsplan

Beachvollybollplan

Paddelbana

Tennisplan

Multiplan

Hoppkudde

Minizoo

Golfbana

Cykelbana

Bowlingbana

Boulebana

Fresbeegolf

Héghojdsbana

Naturhinderbana



4.3.5 Minigolf

Minigolf.

4.3.6 Aventyrsgolf

Aventyrsgolf.

4.3.7 Uthyrningsverksamhet

Uthyrning av cyklar, kanoter, bétar, bé&t med motor, trampbétar etc. 1 podng per aktivitet maximalt 5
olika aktiviteter.

Cykel

Kanot

Roddbaét

Kajak

SUP

Trambd&t

Cykelbilar
Stéhjuling(Seegway)
Motorbétar

Trampbil

4.3.8 Gym eller liknande, inom eller utomhus.
Minst 3 olika aktiviteter

Gym eller liknande p& anldggningen.

4.3.9 Anordnad grillplats

P& campingplatsen.

4.3.10 Vandringsleder och eller spar for motion och/eller cykel

Utg&ngspunkt frén platsen. Val markerade och uppmarkta.
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4.3.11 Fiske

Put and take-fiske eller v&l anordnat naturfiske inom eller i anslutning fill omréidet. 2

4.4 Bedémning av standard péa aktiviteter

“En sammanvagd beddmning av hur utbud och service inom kategorin aktiviteter fillhandahdills till 5-
gdsterna. 40
Beddmningen avser underhdll, stdning och skdtsel men aven kvalitet pé lekplatser, lekrum, badan-
l&ggningar, mini- och éventyrsgolf, aktivitetsytor med mera. Aven ytor direkt utanfér aktiviteterna ingér.

H&nsyn ska ocksd tas till anvéndarvanlighet och funktion.

En likartad standard inom kategorin aktiviteter &r viktigt vid beddmningen. Vid olika standard sé valjs

ett medelvarde for att f& en helhetsbeddmning av aktivitetsutbudet.

Beddmningen gors ocksd i relation fill hur omfattande utbudet inom kategorin ar vilket innebdr att

ett stérre utbud kan som utgdingspunkt ge hdgre poding, givet att standarden ar tillrdickligt hdg.”
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Hallbarhet

Branschens hallbarhetsmirkning stirker var trovirdighet och konkurrenskraft genom att visa att branschen tar ansvar
for miljo, samhille och framtida generationer. Den 4r ocksd framtagen for att driva pd innovation och effektivare resur-
sanvindning, vilket minskar kostnader och klimatpaverkan. For gister skapar mirkningen trygghet, da de vet att deras
val bidrar till hallbar turism.

Fokusomraden som omfattas av hillbarhetsmirkningen:
* Service & tillginglighet

* Vatten

* Kemikalier

* Avfall

* Energi

* Livsmedel

Kriterier och bedémning

Hallbarhetsmirkningen bestir av 53 kriterier fordelat pa nio huvudkategorier. En del kriterier ar obligatoriska och
miste uppfyllas, medan en del ir flexibla. For att uppnd branschens hillbarhetsmirkning maste en anliggning uppna
alla obligatoriska krav samt XX procent av de icke-obligatoriska.

Resultat

Resultatet presenteras med hallbarhetsmiarkningen Hallbart Val — Svensk Camping. Det finns bara en niva oavsett
totalpoing.

Personalmedverkan

1.1 Personalen utbildas érligen Minst ett utbildningstillfélle per &r med fokus pé& cam-
inom milj¢-/héllbarhetsomrédet. pingplatsens hdllbarhetsarbete. Kan vara i samband
med annat utbildningstillfdlle f.ex. infér s&songsstart

1.2 Information finns uppsatt i Kan t.ex. vara pdminnelser om att stinga kranar, be-
personalutrymmen fér att upp- lysning, anvéinda mindre papper, anvéinda maskiner
muntra eft mer héllbart beteen- effektivare(disk-tvétt-dammsugare) m.m.

de hos personalen.

Gastinformation

2.1 "Verksamheten héller gésterna Det &r viktigt att verksamheten informerar sina gdster
informerade och involverade i om verksamhetens miljdarbete. Informationen kan
miljdarbetet och uppmuntrar t.ex. finnas tillgénglig i informationspdrmar eller
dem att delta.” TV-ska&rmar i stugor och servicehus. Informationen kan

ocksé finnas tillgédnglig pé andra stallen om informa-
tionen placeras p& en vl synlig och framtrédande
plats, t.ex. i receptionen, p& TV-sk&rmar eller skyltar i
allmé&nna utrymmen, etc.
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2.2

Vatiten

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Verksamheten férser géster
med information om n&rmsta
stélle att hyra eller l&na cyklar
samt informerar om andra héill-
bara fransportsatt.

100% av duscharna har eft
vattenfidde p& maximalt 9 liter
per minut.

100% av kranarna har ett vat-
tenfléde p& maximailt 8 liter per
minut.

Den totala vattenférbrukning-
en registreras minst en géng i
mdénaden.

Verksamheten har rutiner fér att
regelbundet kontrollera om det
finns droppande kranar och
duschar, rinnande toaletter eller
|&ckande pooler.

Urinoarer &r utrustade med sen-
sorer, vattensparande anord-
ningar eller &r vattenfria.

Toaletter inkdpta de senaste
12 mé&naderna ska ha dubbel-
spolning och en vattenférioruk-
ning p& maximalt 3/6 liter per
spolning.

“Vattenflodet fr&n duscharna i servicebyggnader,
stugor, personalutrymmen och allmé&nna utrymmen
ar maximailt 9 liter per minut (i maxiége). Kravet géller
bd&de handduschar och takduschar. Om vredet pd&
duschblandaren har en spdarr, gdller kravet fér max-
l&get férbi sparren. Rekomenderas att méta samtliga
duschar men minst 30% och dé i olika servicebyg-
gander och stugor. Vissa mindre avvikelser godk&nns
i undantagsfall. ”

Vattenfiddet fréin kranarna i servicebyggnader, stugor,
personalutrymmen och allmé&nna utrymmen &r
maximalt 8 liter per minut (i maxlage). Vanligtvis &r 5
I/min tillrGekligh utan att péverka gdsternas komfort.
Vattenfiddet frén kranar i kok, tappkranar for vatten-
tankar och badkar inkluderas inte i kriteriet. Rekomen-
deras aft méta samtliga kranar men minst 30% och
dd& i olika servicebyggander och stugor. Vissa mindre
avvikelser godkanns i undantagsfall.

Syftet &r att upptécka avvikelser men éven att folja
upp och analyser siffrorna med malet att minska
vattenférbrukningen.

Brister &tgdrdas for att minska vattenférbrukningen.

Urinoarer &r antingen utrustade med nérvarosensorer,
tryckknapp (med spolning p& maximalt 3 liter per
minut) eller &r vattenfria. Varje urinoar ska ha individu-
ella sensorer.

Gdller f6r anvéindande i samtliga lokaler.
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3.6

Huv- och tunneldiskmaskiner
inkdpta de senaste 12 ména-
derna har en vattenféribrukning
pd& maximalt 4 liter/korg.

3.7 Disk- och tv&ttmaskiner inképta
de senaste 12 mé&naderna ér
professionella vitvaror.

3.8 Vattenfiodet fréin kranar ar maoxi-
malt 5 liter per minut.

3.9 Separata vattenmd&tare &r in-
stallerade i omréiden med hog
vattenférbrukning.

3.10 Utomhuspooler &ar &dvertdckta
eller har alternativa 16sningar f&r
att minska vattenféribrukningen.

Kemikalier

4.1 100% av sttidkemikalierna fér
daglig stadning ar miljdmarkta.

4.2 100% av tvattmedlet ar

miljémarkt.

Professionella huv- och tunneldiskmaskiner inkdpta de
senaste 12 mé&naderna f&r ha en vattenfdrbrukning
pd& maximalt 4 liter per korg/program. Normalt vérde
3,5 liter/korg, nya har férbrukning pé 2 - 4 liter/korg.
Verksamheter utan professionellt kdk &r undantagna
kriteriet.

Disk- och tvéttmaskiner inkdpta under de senaste 12
mdnaderna &r professionella vitvaror(snabbgdende
industrimaskiner). Disk- och tv&ttmaskiner i stugor
inkluderas infe i kriteriet. Kriteriet gdiller inte fér an-
ldggningar med ett marginellt behov av disk- och
tvattmaskin.

Vattenfiddet fréin kranarna i servicebyggnader, stugor,
personalutrymmen och allmdnna utrymmen ar
maximalt 5 liter per minut (i maxidge). Vattenfiddet
fr&in kranar i k&k, tappkranar fér vattentankar och
badkar inkluderas inte i kriteriet. Rekomenderas att
mdata samtliga kranar men minst 30% och dé i olika
servicebyggander och stugor.

Mdatningarna anvands fér att upptécka avvikelser,
men ocksé for att regelbundet félja upp och analyse-
ra siffrorna i syfte att minska vattenférorukningen

Fyllda utomhuspooler och badtunnor ska évertéckas
eller ha alternativa I6sningar fér att férhindra av-
dunstning. Overtéickningen ska ske nér poolen inte &r
Oppen for gdster och/eller under perioder med liten
eller ingen anvéndning av poolen.

Miljidmarkningar som godk&nns inom kriteriet &r
nationellt eller internationellt erk&nda markningar, t.ex.
Svanen, Bra Miljéval och EU Ecolabel. Vissa mindre avvi-
kelser godkdnns i undantagsfall. For st&idkemikalier som
anvénds mindre frekvent &n dagligdags, t.ex. veckovis,
mdanadsvis eller &rsvis &r det en stark rekommendation
att sé& stor andel som majligt &r miljdmarkt.

“Allt tvéttmedel for tvatt pé anléggningen (av f.ex.
handdukar, lakan och trasor) ar miljdmdarkt. Anvénd-
ning av tvéttmedel (och skéljmedel) hélls p& en mini-
mal nivé& genom korrekt eller automatisk dosering. Vissa
mindre avvikelser godk&nns i undantagsfall.
Skéljmedel och specialrengdring (.ex. fiickborttag-
ning, tvéaittférstérkare) &r undantaget, men det éren
stark rekommendation att Gven dessa produkter om
maojligt &r miljidmarkta. Miljdmdérkningar som godkdnns
inom kriteriet &r nationellt eller infernationellt erkénda
markningar, f.ex. Svanen, Bra Miljéval och EU Ecolabel”
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Avfall

5.1

100% av hand- och maskindisk-
medlet &ar miljdmdarkt.

100% av hygienpapperet &r
miljdmarkt.

Desinfektionsmedel anvénds
endast vid behov.

Vid tvéitmaskiner for gés-

fer finns instruktioner om aft
fvaitta fulla maskiner, valja ratt
program och dosera korrekt
mdangd tvattmedel.

Verksamheten anvénder kon-
centrerade sttdkemikalier och
doseringssystem.

Verksamheten kdllsorterar avfal-
let som uppstér pé& anlédggning-

en i enlighet med gdllande krav.

Allt hand- och maskindiskmedel i verksamheten &r mil-
jomarkt. Anvéindningen ska héllas pd en minimal nivé
genom korrekt eller automatisk dosering. Vissa mindre
awvikelser godk&nns i undantagsfall. Blétldggningsme-
del och torkmedel inkluderas infe i kriteriet, men det &r
en stark rekommendation att dven dessa produkter om
maojligt &r miljidmarkta. Miljidmdarkningar som godkdnns
inom kriteriet &r nationellt eller internationellt erké&nda
markningar, t.ex. Svanen, Bra Miljéval och EU Ecolabel.

Allt hygienpapper i verksamheten ar miljdmarkt.
Vissa mindre avvikelser godk&nns i undantagsfaill.
Miljbmarkningar som godké&nns inom kriteriet &r na-
tionellt eller internationellt erk&inda mérkningar, t.ex.
Svanen, Bra Miljéval och EU Ecolabel.

Desinfektionsmedel far endast anvéndas vid behov
ndr bakterier, virus, svampar eller insekter utgér en be-
tydande oldgenhet eller hélsorisk, och dér desinfek-
fionsmedlet inte kan bytas ut mot andra medel eller
metoder. Handdesinfektfion inkluderas inte i kriteriet.

En korrekt anv&ndning av tvéattmaskinerna minskar
miljopé&verkan genom att mindre energi, vatten och
kemikalier anvénds, och forlénger dessutom maski-
nernas livslingd. Om gdster anvéinder eget tvatt-
medel ska instruktionen dven innehélla en rekom-
mendation om aft anvénda miljdmarkt tvéttmedel,
samt korrekt dosering utefter vattnets h&rdhet och
mdangden tvatt. Instruktionen boér éGven innehdlla en
uppmaning att undvika skéljmedel. Instruktionerna
ska vara utformade pé& ett [Gttforstéeligt satt (f.ex. i
punktform, pé& flera sprék och ikoner/bilder).

Verksamheten anvénder koncentrerade stédkemi-
kalier for dagligt stadd som spdads pd plats genom ett
automatiskt doseringssystem, fér att sékerstalla aft r&tt
mdangd anvdnds. Stdkemikalierna bér finnas i slutna
system for att férhindra direktkontakt med kemikalier-
na samt spill.

“Verksamheten kdllsorterar avfallet som uppstér pé
anldggningen fér materialétervinning. Vanliga fraktio-
ner for &tervinning ar:

+ Plastférpackningar (mjuk/hérd)

* Pappersférpackningar (kartong/wellpapp)

+ Glasférpackningar (férgat/oférgat)

+ Metallférpackningar

« Tidningar/returpapper

+ Pantfiaskor/burkar

* Matavfall

* Mat/frityroljor (spillfett)”
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52 Instruktioner for hur personal
ska kéllsortera avfall finns till-

gdngligt.

53 Gaster erbjuds méjlighet aft
kallsortera sitt avfall.

54 Verksamheten har installerat dis-
penserar for hygienprodukter.

Energi
6.1 Energiférbrukningen registreras
minst en géng per ménad.
6.2 Verksamheten anvénder 100%

férnybar el.

Kdllsorteringskdrl ska ha skyltar med instruktioner som
tydligt beskriver f&r personalen vad som ska sorteras

i respektive karl. Instruktionerna ska vara l&tforstéeli-
ga och det rekommenderas att anvinda bilder eller
ikoner for att I&ttare forklara vad som ska sorteras i
respektive fraktion.

“Utdver fraktion f&r hushéllssopor (kommunalt avfall)
erbjuds gdsterna kallsortering f&r material&tervinning.
Vanliga kdllsorteringsfraktioner for &tervinning ér:

+ Plastférpackningar (mjuk/hérd)

* Pappersférpackningar (kartong/wellpapp)

+ Glasforpackningar (férgat/oférgat)

+ Metallférpackningar

* Tidningar/returpapper

+ Pantflaskor/burkar

+ Matavfall

Verksamheten erbjuder gd&ster kdrl i de fraktioner fér
k&llsortering som kan tas emot av tillgé&ngliga aktérer
ddr anldggningen ar verksam, i enlighet med gdllan-
de lagar och regler. K&llsorteringsstationerna ska ha
skyltar med instruktioner (gérna pé olika sprék) som
tydligt beskriver for gésterna vad som ska sorteras i
respektive karl. Det ar en stark rekommendation att
dven anvanda bilder eller ikoner fér att I&ttare férklara
vad som ska sorteras i de olika fraktionerna.”

Verksamheten anvénder inte engéngsforpackningar
for hygienartiklar, t.ex. schampo, balsam, tvél, dusch-
kr&m etc. Istéllet har dispenserar installerats. Kriteriet
gdller gaststugornas badrum, personalutrymmen och
i allmd&nna utrymmen séisom servicehus.

Verksamhetens fotala energiférbrukning (el, vérme
och eventuell kyla) ska métas och registreras minst
en géng per mé&nad och berdknas pd érsbasis. Om
mojligt ska energikdllorna anges. Utbver att registrera
energiférbrukningen ménadsvis i syfte att upptécka
avvikelser, bor verksamheten félja upp och analysera
siffrorna regelbundet i syfte att minska energiférioruk-
ningen. Skulle en stérre fréndring av energifrioruk-
ningen ske (t.ex. vid hégre férbrukning én férvéntat)
har verksamheten rutiner att omgé&ende utreda
orsaken och genomfdra korrigerande atgdrder.

Verksamheten anvénder el frdn 100% fornybara kallor
(vatten-, sol- och vindkraft etc.). Karnkraft anses infe
vara en férnybar kalla pd grund av kérnavfallet som
skapas.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Verksamheten anvénder férny-
bara och/eller energieffektiva
energikdllor fér uppvérmning.

Verksamheten k&per 100% mil-
jémarkt el.

Verksamheten producerar egen
férnybar el.

Minst 80% av ljusk&llorna &r
energieffektiva.

Verksamheten har eft styrsystem
fér vérme, kyla och ventilation.

Det finns rutiner f&r att mins-
ka energiférbrukningen nér
gaststugor och servicehus infe
anvands.

"Verksamheten anvdnder inte energi fréin fossila
branslen (t.ex. eldningsolja, naturgas, diesel) for upp-
varmning. Istéllet anvands férnybara energikallior fér
uppvarmning. Fjarrvérme som harrdr fréin férbrénning
av avfall, sédsom hushdllsavfall, ridknas inte som en
fornybar energikdlla. Férutom uppvarmning av an-
l&ggningen i sig, gdller kriteriet ocksd fér produktion
av varmvatten och matlagning.

Alternativ uppvarmning genom férnybara kéllor
inkluderar t.ex. sj&-, jord- och bergvérme eller eldrivna
varmepumpar (som drivs av férnybar el), fiarrvar-

me fréin férnybara brénslen (t.ex. biobransle) eller
vérmepannor som drivs av férnybara branslen (f.ex.
biobrdnsle sGsom trépellets).”

"Verksamheten képer 100% miljdmarkt el, t.ex. el
mdarkt med Bra Miljéval. Miljomdarkt el innebdr inte
bara aft elen &r 100% férnybar, utan miljdmarkningen
sAkerstdller att ytterligare hallbarhetskriterier uppfylls,
t.ex. miljdkrav, beaktande av biologisk méngfald,
projekt for att reparera miljéskador och minskad elan-
vandningen genom energieffektivisering.”

“Verksamheten producerar egen férnybar el genom
att t.ex. ha installerat solpaneler eller vindkraftverk.
Solceller kan med férdel placeras pd takytor i sdderld-
ge eller p& fasaden och kréver minimalt i underhaill”

Energieffektiva ljuskallor inkluderar LED-lampor
tillgéngliga p& marknaden i EU:s energimdarknings-
system. Kravet gdller for servicebyggnader, stugor
(inklusive badrum), matservering/restaurang, samt
personalutrymmen.

“Det kan vara ett centralstyrt automatiskt eller manu-
ellt datoriserat system for att reglera eller stnga av
vérme, kyla och ventilation.

Systemet kan ocksé besté& av manuell hantering av
personalen, vilket i sé& fall ska beskrivas i en rutin. .
Styrsystemet beaktar skiftningar i &rstider samt ndr
delar av anléggningen infe anvénds. ”

Verksamheten har en skriftlig rutin fér hantering av

el- och energi-férbrukning i servicebyggander och
stugor som inte anvénds. Det ska dé& galla fér utrym-
men som ar fomma béde I&dngre och kortare tid och
omfatta t.ex. att stdnga av viss elektrisk utrustning och
justera vérme, kyla och ventilation.
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

100% av ljuskallorna &r energi-
effektiva.

Verksamheten anvander miljé-
anpassade fordon.

Vé&rme-, kyl- och ventilationssys-
temet kontrolleras regelbundet
och underhdlls vid behov.

Fetffilter i koksfiéktar/k&por ren-
gbrs regelbundet.

Kyl, frys, vérmesk&p och ugnar
ar férsedda med infakt f&tnings-
list.

Frysutrustning avfrostas regel-
bundet.

Verksamheten har faststallt en
standardtemperatur fér véirme
och kyla i stugor och service-
byggnader.

Energieffektiva ljuskdllor inkluderar LED-lampor med
en av de tv& hogsta energiklasserna tillgéngliga pé
marknaden i EU:s energimd&rkningssystem. Kravet gal-
ler fér servicebyggnader, stugor (inklusive badrum),
matservering/restaurang, samt personalutrymmen.

“Verksamheten anvénder miljbanpassade fordon.
Miljdanpassade motorfordon inkluderar bilar, skotrar,
golfbilar och andra fordon som anvdnds i verksam-
heten for att tfransportera géster eller personal.

For att réknas som miljdanpassade mdste fordonen
drivas av férnybara branslen eller vara 100% elektriska.
Kriteriet gdller b&de fordon som &gs eller hyrs av verk-
samheten. For att uppfylla kriteriet méste minst 75% av
de motorfordon som &gs eller anvénds av verksam-
heten vara miljdanpassade.”

Fér att vara energieffektivt kontrolleras systemen
regelbundet, minst en g&ng per ér, samt underhdills
vid behov.

Flaktar/képor i kdk har hégre energiférbrukning om
fetffiltiret infe rengors regelbundet. Darfér rengodrs
fetffilter i kdksflaktar/k&por regelbundet, men minst en
gdéng per ar.

Energiférbrukningen fré&in kylské&p/kylrum, frysskéip/frys-
rum, vérmeskd&p och ugnar kan 6ka om utrustningen
infe &@r férsedd med intakta t&tningslister. T&tningslister
kan t.ex. vara gummilister runt dérrar som genom
aren kan bli slitha och det &r darfér nédvandigt att
listerna kontrolleras minst en géng per ér, men gdrna
oftare.

All frysutrustning avfrostas regelbundet for att inte
frosta igen. Det rekommenderas att utrustningen
avfrostas minst en géng per éar, men gdrna oftare. Om
frysutrustningen har en automatisk avfrostningsfunk-
tion uppfylls kriteriet automatisk.

“Om utomhustemperaturen ér hdgre an 22°C, ska
standardtemperaturen for kyla stallas in pé& minimum
22°C. Om utomhustemperaturen &r ladgre &n 22°C,
ska standardtemperaturen for vérme stallas in pd&
maximalt 22°C. Det rekornmenderas att kyla stéllas

in p& en hogre temperatur, liksom vérmen pd en
l&dgre. Standardtemperaturen kan vara centralstyrd
eller styras manuellt i respektive rum/stuga. Det ska
vara mojligt fér gésterna aft justera temperaturen i
stugorna, antingen manuellt eller genom att kon-
takta receptionen. Det rekommmenderas att gdsterna
endast kan justera standardtemperaturen med hogst
fre grader.”
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6.16

6.17

6.18

6.19

Elektriska produkter och vitvaror
i sfugor och servicebyggnader
inkdpta de senaste 12 ménao-
derna &r energieffektiva.

“Utomhusbelysning minimeras
och/eller har automatiska
sensorer

som reglerar belysningen.”

"Gaster erbjuds mojlighet aft
ladda sin elbil p& anldggning-
en.”

Gaster kan l&na eller hyra cyklar
p& anldggningen.

Livsmedel

7.1

“Verksamheten tar initiativ for att
reducera mé&ngden matsvinn.”

For att sékerstdlla aft produkterna &r energieffekti-

va ska de ha en miljdmdrkning (t.ex. Svanen) eller
annan hég energiklassning, sésom en av de tvé& mest
energieffektiva klasserna pé& marknaden for produk-
ten i frdga enligt EU:s energimdarkningssystem, eller en
Energy Starmdrkning. Om det infe finns en miljomark-
ning eller energiklassning for den elektriska produkten
p& marknaden, dr produkten i friga undantaget
kriteriet. D& rekommmenderas verksamheten istdllet ta
hansyn till 1&g energiféribrukningen i valet av produkt.

“Utomhusbelysning minimeras och/eller har automao-
tiska sensorer som reglerar belysningen. Belysningen
kan t.ex. ha rérelsesensorer eller automatiskt stingas
av under vissa delar av natten med hjélp av fimers.
Utomhusbelysningen maste vara sléckt under dagtid
och ljusa kvdllar. Olika system kan passa till olika be-
lysningskdllor och kan tjéna olika syften”

"Verksamheten tar initiativ f6r aft reducera méngden
matsvinn och listar de initiativ som genomfdrts och
planeras genomféras. Exempel pé initiativ kan vara
att:

«Justera mé&ngden mat som serveras och typ av
livsmedel som serveras.

-Se dver om livsmedel kan férvaras och serveras pd
satt sé att de héller Iangre.

*| stérre utstrackning anvénda alla delar av livsmed-
len i matlagning.

*Inférskaffa tallrikar, uppléggningsfat och uppldgg-
ningsbestick i mindre storlek.

+Erbjuda mindre portioner till eft l&gre pris.
*Anvénda éverblivna livsmedel i andra rétter.
*Donera eller sélja dverbliven mat och livsmedel fill
etft rabatterat pris.

*Uppmuntra gdsten att ta mat flera génger vid buf-
fén, istallet for att ta for mycket p& en géng.

-Overgd fréin buffé till portionsservering (tallriksserve-

rnng).”
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7.2 Servicebutiken erbjuder minst
5 livsmedelsprodukter som &r
ekologiska, nérproducerade,
miljo- /héllbarhetsmarkta eller
r&ttvisemarkta fill férséljning.

Inom - och utomhusmiljé

8.1 Alla géstutrymmen &r rokfria.

8.2 Biltrafik p& omrédet ar begran-
sad och inte tilléten under
natten.

8.3 "Grasklippare inkdpta de senas-

te 12 ménaderna dr elektriska,
handdrivna eller miljdmarkta.”

“Né&r verksamheten har full service har servicebuti-
ken ett utbud pé& minst 5 ekologiska, miljo- /hé&llbar-
hetsmdarkta eller réttvisemdarkta livsmnedelsprodukter
(inklusive drycker) till férséljning.

De ekologiska, miljé-/haélllbarhetsmdarkta och réttvise-
mdarkta produkterna som erbjuds ska vara fréin olika
produktgrupper (f.ex. @r kaffe, mjolk, choklad och
chips olika produktgrupper).

Erk&nda nationella eller internationella ekologiska
markningar, miljé-/hallbarhetsmérkningar samt rattvi-
semarkningar (s&som KRAV, EU-ekologiskt, MSC, ASC,
Fairtrade eller markningar med liknande kravnivé)
godkénns inom kriteriet. Ovriga mérkningar god-
k&nns inte, sisom Rainforest Alliance och UTZ”

Alla géstutrymmen, séisom gdststugor och servicehus,
ar rokfria. Gaster som réker ska hénvisas till speciella
omréden ddr rokning ar tillatet i enlighet med gail-
lande lagstiftning. Omréiden som ar rokfria respektive
fill&tna for rokning ska tydligt markeras p& ett I&tfor-
stéeligt satt.

Biltrafik p& omrédet &r begrdnsad och inte tillaten
under natten. Biltrafik &r begrénsad till vissa omréden
och &r vél reglerad (t.ex. markerade omré&den for
biltrafik, gé&ng- och cykelvagar). Biltrafiken ar ocksé
begrénsad fill vissa tider p& dygnet och inte fillaten
under natten.

"Grasklippare inkdpta de senaste 12 ménaderna ska
vara energieffektiva, ha 1&g ljudnivd, Il&ga utsldpp

av koldioxid och vara elektriska, handdrivna eller
miljomarkta (t.ex. Svanen).

Om verksamheten har en grésmatta/gréisyta som
Overstiger 4000 m2 &r kriteriet inte tilldmpligt. F&r
dessa verksamheter &r det en stark rekommmendation
att képa grasklippare som drar minst i klassen och
kan drivas pé alkylatbensin.

Om verksamhetens gronomréden skéts av ett externt
foretag &r kriteriet inte tillGmpligt.”
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8.4 Verksamheten tar initiativ for att
skydda och gynna den biolo-
giska mangfalden pé verksam-
hetens gronomréden.

8.5 Fordon vid anléggningen fér
inte st& p& tomgdng i mer &n
en minut.

Samhalisansvar

9.1 Verksamheten ar anpassad
eftfer manniskor med funktfions-
variationer.

"For att skydda, stédja och forbéttra den biologiska
mangfalden lokalt har verksamheten om majligt
vidtagit &tgdrder som gynnar den biologiska méng-
falden pd& eller runt verksamhetens gronomréden.
Verksamheter utan gronomréden &r undantagna
kriteriet.

Exempel pd lokala &tgdrder inkluderar:

+ Skydd och bevarande av livsmiljéer (fér landlevan-
de och/eller marina arter) pé eller i ndrheten av
anléggningens omréden (t.ex. vatmarker, slétterding-
ar etc.)

« Att efablera och underhélla gronomréden for
pollinatérer (t.ex. anldgga blomsterdng, plantera trad,
buskar och véxter som gynnar pollinatérer etc.)

« Tilhandahdalla gynnsamma férhéllanden och bo-
platser for arter (fdgelholkar, vildbi- och insektshotell,
I6voch rishégar ete.)

« Att &terplantera och férvilda grdnomréden (som
t.ex. fidigare varit grésmatta).

+ Att etablera och underhdlla ett gront tak och/eller
vertikala gréna vaggar.

+ Att anvéinda inhemska arter for plantering i fradgér-
dar, pd gréna tak/véggar och andra omréden.

« Att utrota invasiva arter p& omrédet (p& ett miljo-
vanligt saft).

+ Skydd av den biologiska méngfalden i omré&den
som besdks eller bebos av vilda djur genom att akfivt
minimera ljus och buller.

+ Utva@rdering av en extern expert &ver hur den biolo-
giska méngfalden péverkas och kan skyddas innan
nya byggnationer planeras.”

Gdaster och personal ska informeras om férbudet mot
fomgdéngskdrning.

Verksamheten &r anpassad efter ménniskor med
funktionsvariationer. Tillgéngligheten &r anpassad

for géster, personal och &vriga personer med funk-
fionsvariationer som beséker anldggningen. Exem-
pel pd personer mer funktionsvariationer kan vara
blinda, rullstolsburna och personer med speciella
hdlsoproblem. Verksamheten erbjuder ocksé en eller
flera anpassade stugor f&r gdster med funktionsva-
riationer, inklusive badrum. Kriteriet inkluderar &ven
fillgénglighet fill allm&nna utrymmen; entré, reception,
matservering/restaurang och servicehus. Det rekom-
menderas att faciliteterna &r godk&nda av en han-
dikappférening. | vissa fall kan verksamheten erhdillit
dispens fr&n myndigheter i fréigor kring tillgdnglighet
t.ex.i gamla/historiska byggnader. | dessa fall &r krite-
riet inte tillGmpligt.
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Tillg&ngligheten fér personer med funktionsvariatio-
ner ska kommuniceras tydligt till gdster, personal och
ovriga besdkare. Att géra informationen tillgénglig
underl&ttar rimliga féorvéntningar hos géster med
funktionsvariation.
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Kategorisering - stugor

For att skapa en tydlig struktur och underlitta information om branschens stugutbud har SCS utokats med en kate-
gorisering av stugor. Syftet med de olika kategorierna ir att ge en bild av stugornas grundliggande funktioner och det
totala stugutbudet pa anliggningen

Fokusomraden som omfattas av stugkategoriseringen:
Interior, Vatten & hygien, Kok, Sovrum, Exterior.

Kriterier och bedémning

Stugkategorisering delar in anliggningen stugor i fem olika kategorier. Det finns ingen poingskala utan alla kriterier ar
obligatoriska inom respektive kategori.

Varme och isolering i stugan ska klara angiven dppethdllandeperiod

Basic

Stugan ska vara val
underhéllen in-och
utvéndigt. Inredning
och inventarier ska
vara enhetligt, helt,
rent och funktions-
dugligt.

Service som inte finns
i sfugan ska finnas fill-
gdnglig i ndrbeléigen
extern byggnad. Det
kan vara vatten, we,
dusch, matlagning
och disk.

Studio

Stugan ska vara val
underhdllen in-och
utvéndigt. Inredning
och inventarier ska
vara enhetligt, helf,
rent och funktions-
dugligt.

Service som infe finns
i stugan ska finnas fill-
génglig i nérbel&gen
extern byggnad. Det
kan vara we, dusch,
matlagning och disk.

Varmt och kallt
vatten

Kokplattor eller spis-
hall samt kylskép

Classic

Stugan ska vara val
underhdllen in-och
utvéndigt. Inredning
och inventarier ska
vara enhetligt, helf,
rent och funktfions-
dugligt.

Varmt och kallt
vatten

Dusch och wc

Kokplattor eller spis-
hall samt kylskép
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Comfort

Stugan ska vara val
underhéllen in-och
utvéndigt. Inredning
och inventarier ska
vara enhetligt, helt,
rent och funktions-
dugligt.

Varmt och kallt
vatten

Dusch och wc

Spis eller spishall +
ugn, mikrovégsugn
samt kyl och frys

Premium

Stugan ska vara val
underhdllen in-och
utvéindigt. Inredning
och inventarier ska
vara enhetligt, helt,
rent och funktions-
dugligt. Underhdll,
inredning och inven-
tarier ska motsvara
nyskick.

Varmt och kallt
vatten

Dusch och we

Spis eller spishdall +
ugn, mikrovégsugn
samt kyl och frys

Diskmaskin



Basic Studio

Moblerad uteplats

Classic

Tv

Mébblerad uteplats

Comfort

Minst eft separat sov-
rum med dérr, enkel-
eller dubbelséngar
med resdrmadrasser.
Ovriga séingplatser
kan vara i ytterligare
eft sovrum eller i
allrummet och far dé&
vara vaningssdng-
ar. Loft réknas som
separat sovrum om
det finns trappa upp
fill loftet.

v

Méblerad uteplats

Villavagnar klassas som stugor om de har tillrécklig standard och uppfattas som stugor

Hotellrum har dusch/wc allt dvrigt &r rum
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Premium

Minst tvé separata
sovrum med dorr, en-
kel eller dubbelséng-
ar med resédrmadras-
ser. Separata sovrum
for alla séingplatser
och infe négra
séngplatser i allrum
och heller inte négra
vaningssangar i
stugan. Loft r&knas
som separat sovrum
om det finns frappa
upp fill loftet.

Bekv&ma sittplatser;
soffor eller fotdljer

Tv

Moblerad uteplats

Komfortkyla(AC)
alternativt att stugan
ar vdlisolerad och/
eller placerad s& att
den inte blir fér varm
aft vistas i vid héga
utetemperaturer



Standardkrav

1. Bakgrund

Vi vill att ett besok pa en campingplats ansluten till SCR Svensk Camping skall vara ett tryggt val. Ddrfor har vi tagit
fram dessa grundliggande standardkrav som alla SCR anslutna campingplatser skall uppfylla.

Vi ser ocksé en utveckling inom campingbranschen dir nya boendeformer skapas och utvecklas. Vi har darfor valt
att dela in vira medlemsforetag i tre olika kategorier, traditionell campinganliggning, vildmarkscamping och still-
plats. Férutom denna indelning har vi ocks valt att dela in dimensioneringskrav avseende servicen pa anliggningen i
tvé kategorier, personlig hygien och 6vrig sanitir service som kok, tvitt och latrin.

Bada dessa kategorier representerar miniminivierna for dimensionering av service som vi kriver av en anliggning
som skall vara medlem i SCR Svensk Camping. Som verksamhetsutévare skall man se dimensioneringen som riktlin-
jer som ej far understigas.

2. Personlig hygien

Som verksamhetsutdvare dr campingplatsen ansvarig for att skydda minniskors hilsa och miljon mot skada eller
oldgenhet (2 kap 2 § MB). Det innebir bland annat att verksamheten fortldpande och systematiskt ska underséka och
bedoma riskerna med verksamheten ur hilso- och miljésynpunket, vilket i sin tur innebir att verksamhetsutévaren ska
ha en egenkontroll av sin verksamhet (26 kap 19 § MB). Vid tillfilligt boende vistas ménga minniskor samtidigt pa en
liten yta, vilket medfor ate det stills hoga krav pa att hygienen och miljon i ovrigt ar tillfredstdllande f6r ate inte skapa
oldgenhet for minniskors hilsa. Det dr miljé- och hilsoskyddsnimnden i kommunen som ir tillsynsmyndighet och att
det 4r dll miljé- och hilsoskyddskontoret verksamheten bor vinda sig till vid frigor gillande miljobalken.

De riktlinjer pa dimensionering kring personlig hygien som vi kriver som minimum bygger pé lingvarig erfaren-
het och har anvints under ling tid. Vi vet ocksd att det finns stora variationer bland vira campingplatser. Det betyder
att man har ett eget ansvar for att man har tillrickligt antal toaletter och duschar, bade f6r att uppfylla miljbalkens
krav, men framfor allt for atc tillfredsstélla gasternas behov. Detta betyder att man ibland skall ha mer 4n vira grund-
liggande rikdlinjer.

Nir det giller stillplatser sa har vi inga krav pa atc dir skall finnas gemensamhetsanldggningar for personlig
hygien. Detta eftersom sidana anliggningar finns i husbilen. Vi stiller dock krav pa att man skall kunna tomma sitt
avlopp samt fylla nytt firskvatten pa platsen.

3. Ovrig sanitéar service

Dimensioneringskraven hir dr den miniminivd man skall ha kring denna service och skall ses som riktlinjer f6r vad
man minst skall erbjuda. Hir finns inga myndighetskrav utan detta 4r en service som skall finnas pd alla SCR anslutna
campingplatser. Tank pé att detta bara dr ett minimum och att man alltid skall se pé vad gisterna efterfrigar.

4. Allmdanna Standardkrav som gdller alla medlemmar i SCR

Hir nedan finns de grundliggande krav som varje medlemsanliggning skall uppfylla for att kunna vara medlem i SCR.

5.En medlem i SCR Svensk Camping skall

Uppfylla miniminivaerna fér dimensionering av personlig hygien och 6vrig sanitir service i respektive anlidggningskate-
gori.

6.Halla en

Generellt acceptabel nivd pd underhall, stddning och skétsel av anliggningen.

7.0ch

Samtliga standardkrav i respektive kategori skall uppfyllas nir anldggningen ir dppen.
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